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【苦情・受付体制】 

【苦情解決の流れ】 

 

受付時間 

平日：10:00～19:00 

土曜：9:00～18:00 

 12/29～1/3、国民の祝日は除く 

苦情解決責任者 竹内 幹貴 

苦情受付担当者 鎌田 恵 

電話番号 049-256-7762 

苦情解決責任者（代表取締役） 



【行政機関その他の苦情受付機関】 

 

機関名 住所 電話番号 

埼玉県 
埼玉県運営適正

化委員会 

さいたま市浦和区針

ヶ谷 4-2-65 彩の国

すこやかプラザ 1 階 

048-822-

1243 

ふじみ野市 

ふじみ野市障が

い福祉課 障が

い福祉係 

埼玉県ふじみ野市福

岡 1-1-1 

049-262-

9032 


